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Controlla -
la bolla —

|| DDT, documento di
trasporto, anche chiamato
bolla, ti arrivera via email
dal nostro indirizzo:

spedizioni@pannellofilomuro.it

- |n caso di errori,
rispondi subito allo stesso
Indirizzo email indicando
le modifiche da apportare.
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Dati del Dati dell’intestatario
destinatario della fattura
della merce

Puo essere diverso

da chi ha effettuato
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Prima della
consegna

Attendi la CHIAMATA
DEL CORRIERE

Entro 2-6 giorni dall’invio
della bolla (documento
di trasporto), verrai
contattato dal corriere
al numero fornito in fase
d’ordine per fissare I
giorno e la fascia oraria
della consegna.

In questi giorni rispondi e/o richiama
i numeri sconosciuti e/o non salvati!
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La CONSEGNA AL
PIANO NON ¢ inclusa!

Lo scarico dal camion
e compreso e avviene a
piano strada, a flanco
del mezzo.

- Se hai bisogno di una
consegna al piano, potrai
richiederla direttamente

al corriere, al momento
della programmazione
dell’appuntamento, il quale
ti fornira un preventivo
personalizzato.

Il costo per questo servizio varia
in base a diversi fattori (es: piano,
zona, quantita).
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O

ZONE DISAGIATE,
ZTL o vie strette?

Se in fase di ordine NON
hai comunicato che la
consegna ¢ prevista in
una zona disagiata,
COMUNICACELO
SUBITO!

Il costo per questo servizio varia
in base a diversi fattori
(es: zona, quantita).
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In fase di E
consegna

Firma con RISERVA
DI CONTROLLO

Firmare sempre il palmare
dell’autista o |la bolla
(documento di trasporto)
con la dicitura:

-> “Accetto la merce con
riserva di controllo”,
aggiungendo nome

e coghome.
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Fal subito
FOTO e VIDEO

Al momento della
ricezione del materiale,
ovvero appena la merce
viene scaricata dal
camion, fotografare lo
stato degli imballaggi,
documentando eventuali
seghi, danni o

anomalie.
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Segnalazione

danni o difetti °°

@ Nel caso in cui | prodotti
presentassero eventuali
danni o difetti causati

dal trasporto SEGNALALO
entro 48 ore agli indirizzi:

info@pannellofilomuro.it

spedizioni@pannellofilomuro.it
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O

ALLEGA:

-> Foto/Video in alta
definizione degli
imballaggi e

dei prodotti

=> Numero e data del DDT
nell’oggetto della mail

- Invia con WeTransfer o
SwissTransfer per non
avere problemi di peso

Le foto e/o i video devono essere fatti
tassativamente subito dopo I'apertura
degli imballaggi e quindi prima

della posa in opera.
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